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1. PREMESSA

1.1 Lettera ai portatori di interesse (stakeholder)

Nella stesura della terza edizione del Bilancio sociale abbiamo cercato una forma ed uno stile che lo
rendessero piu accessibile e piu prossimo ai destinatari finali; particolare cugadsita anche alla
grafica.

Il Bilancio sociale del 200 coincide anche con il 20° anno della costituzione della noS€taoperativa il
racconto del nostro operare diventa allora evidenziare le nostre particolarita riconoscendoci pero in
una comunita piu ampia.

La particolarita della cooperazione sociale naninfatti riconducibile alla sola dimensione economica
ma anche alla consapevolezza e alla ricerca caogtadi relazioni e rapporti umani tra chi lavora ed
I DPAOA Al | 6CGBdpévakivad chi neéigdde | bani ed i servizi .

Le valenze attribuite al Bancio sociale sono quindi:

9 di comunicazione;

1 direlazione;

T AGET & OI AUETT An

1 di approfondimento.
$A NOAOGOT AT AOI AT O1 Ai Aociii1 EibDi OOAT OE ET AEAA
Cooperativa

Sara nostra particolare cura la diffusione e lagsentazione del Bilancio sociale che immaginiamo
sempre piu amplia ed attenta perché Nisida sia sempre piu legittimata e riconosciuta dagli interlocutori
interni ed esterni attraverso gli esiti ed i risultati del lavoro svolto e presentato in maniera pasnte

e rigorosa ogni anno.

Sperando che il lavoro di realizzazione di questo documento sia compreso ed apprezzato via auguro
buona lettura.

Il Presidente
CLEMENTE DELL'ANNA
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1.2 Presentazione del nostro Bilancio Sociale

Il gruppo di redazione del bilancio sociale € stato costituito dai coordinatori dei servizi, dalla segreteria e dalla divezion
18ET OAT 60T h AT AEA ET NOAOOA OAOUA OOA OO O Admentori reEpraxitaiopgkio C A «
della nostraCooperativa

Nel lavoro sono confluite pill competenze e piu punti di vista cosi che oltre ai dati, alla storia e ai progettiCediperativa

si potesse cogliere, nel nostro terzo bilancio sociale, I'opporturdiaenderlo strumento di condivisione innanzitutto con i

Soci.

Presentare laCooperativa la sua progettualita futura, i Servizi che essa offre, costituisce I'occasione per fare il punto sulla

situazione dellaCooperativastessa; consente inoltre di ricoi OAAOA A A£AO AT 11 OAAOA AE DI O
AOGE 1 PAOEAITh ET DPAOOEAT 1 AOA Aci E %l OE POAAI EAE Iehdeil E /
quelle risorse umane che esprimono, attraversoilseAsA1 1 A 11 O 11 OEOAUEIT T AR 1 8AAAQEI I

La Cooperativaintende dare al presente elaborato la massima diffusione possibile.
Buona lettura

1.3 Modalita di comunicazione

Il presente bilancio sociale sara diffuso attraverso i seguenti canali:

1 Assemblea dei soci;
1 YT AT 1 O0OE Ai1 DBI OOAOI OE ABEI OAOAOOA OPAAEAEAEAEN
1 Pubblicazione sul sito dellaCooperativa

1.4 Riferimenti normativi

BN

Il presente bilancio sociale e stato redatto ispirandosi liberamente sia ai Principi di Redazione del Bilancio Sociale
elaborati dal Gruppo di Studio per il Bilancio Sociale (GBS) del 2001 sia agli Stamblinternazionali del GRI (Global
Reporting Iniziative).

Dal punto di vista normativo i riferimenti sono:

i Decreto attuativo del Ministero della Solidarieta Sociale del 24/01/08 contenente le Linee Guida per la redazione

del bilancio sociale da parte delléd OCAT EUUAUET 1 E AEA AOAOAEOATT 18EIi POAGA O
i Delibera della giunta regionale della Lombardia n°5536/2007

yl DOAOAT OA AEI AT AET O1T AEAT A 7 OO0OAOT mOA20AIcHeAdNa deliberdtd T A E
I

8ADPDDPOT OAUET 1 A8



2 IDENTITA DELLOORGANIZZAZIONE

2.1 Informazioni generali

$E OACOEOI 1 DOAOAI

OAOA
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Denominazione

NISIDA SOCIETA' COOPERATIVA SOCIALE

Indirizz o sede legale

Via al Deserto 2
23022 CHIAVENNA SONDRIO

Forma giuridica e modello di riferimento

S.p.a.

Eventuali trasformazioni avvenute nel tempo

Non sono avvenute, nella storia di Nisida, trasformazioni societarie
Per sei volte & stato modificatod Statuto a seguito di adeguament
normativi o di ampliamento e integrazione dell'oggetto sociale.

Tipologia Coop. A

Data di costituzione 18/09/1990
CF 00619150147
p. IVA 00619150147
N° iscrizione Albo Nazionale societa | A119858
Cooperative

N° iscrizione Albo Regionale Cooperative | 234

sociali

Tel 0343 290000

Fax 0343 30907

Sito internet http://www.nisida.coop
Qualifica impresa sociale (ai sensi della | No

L.118/05 e succ. D.Lgs. 155/06)

Adesione a consorzi di Cooperative No

Appartenenza a reti associative

Confcooperative Unione provinciale di Sondrio
Anno di adesione 1995

Altre partecipazioni e quote

Valore nominale

Banca popolare Etica

3.255

Unioncoop Soc. Cooperativa

516

Confcooperfidi

170

Consorzio promozione turistica della Valchiavenna.
104

Codici ATECO

Principale
881000 assistenza sociale non residenziale per anziani e disabili

Altri codici
889900 altre attivita di assistenza sociale non residenziale

872000 strutture di assistenza residenziale per persone affette da ritardi mentali,
disturbi mentali o che abusano di sostanze stupefacenti

139300 fabbricazione di tappeti e moquette
552020 gestione ostelli per la gioventu

552051 affittacamere per brevi soggiorni, case ed appartamenti per vacanze, be|
and breakfast, residence

Secondo quanto riportato nello Statuto rinnovato con assemblea straordinaria il 3 dicembre 2009, 'oggetto sociale della

Cooperativae il seguente:


http://www.istat.it/strumenti/definizioni/ateco/ateco.html?versione=2007.3&codice=I-55.20.51
http://www.istat.it/strumenti/definizioni/ateco/ateco.html?versione=2007.3&codice=I-55.20.51
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La Cooperativeh AT T &£ Of ATl AT OA AiI1T A 1ACCA oypTwph 11T EA OAI DI
CAT AOAT A AATT A AT 1 OGTEOU AIT A POITTTUETTA OIiATA A AT1B8ET O/
La CooperatvaO6 EODEOA AE DOET AE b Eimehtd oopératilol morinlé éin rAppdid ad &dsil agisicd.
10A00E POET AEPE Oilig 1A I OOOAI EOUR T A O 1 EAAOEAOURI T A

ruoli, lo spirito comunitario, un lavoro non strutturato sullo sfruttamento, il legame con il territorio in cui si opera, un
equilibrato rapporto con lo Stato e le istituzioni pubbliche.

La Cooperativg per curare nel miglior modo gli interessi dei soci e lo sviluppo socio economico e culturale delle
comunita, deve cooperareattivamente, con altri enti cooperativi, altre imprese, imprese sociali e organismi del Terzo
Settore, su scala locale, nazionale e internazionale.

La Cooperatva ET OAT AA  OAAI EUUAOA E DHOI POE OAI PE Ol AEAI Bdila T B}
Valchiavenna mediante il coinvolgimento delle risorse della comunita, e in special modo volontari, fruitori dei servizi ed

enti con finalita di solidarietd sociale, attuando in questo modg COAUEA AT AEA Al 1 8APDIzOOI

1 6A00ITRAGARODT 1 OAAET A AAI 1 6EI POAOAS

LaCooperatival DPAOA ET &£ O A 1 OOOAI EOOEAA A OATUA EETE OPAAOI AO
TA 17 181 ccAddoin AAT AT Ai 1T OET OEOGU AE 1 AAOPAUEI & Aocidli 0T O
professionali.

Al fine della qualificazione diCooperativaA | OOOAT EOU DOAOAI AT OAh AiCboperafiveshsdrisio O
AAT 1 8A008 cuptd jAQ 1117 DI OO0 AEOOOEAOGEOA AckiQasllifiutdds, E1
aumentato di due punti e mezzo rispetto al capitale effettivamente versato; (b) non potra remunerare gli strumenti
finanziari offerti in sottoscrizione ai soci cooperatori in misura superiore a due punti rispetto al limite massimo fgvisto

per i dividendi; (c) non potra distribuire riserve fra i soci cooperatori; (d) dovra devolvere, in caso di scioglimento della
Cooperativeh 1 6 ET OAOT DAOOEITTEI O1T AEAI Ah AAAT OO1T O11 OAT adi EI
mutualistici per la promozione e lo sviluppo della cooperazione.

A norma della legge 142/01 e successive modificazioni il socio dooperativa stabilisce con la propria adesione o
successivamente all'instaurazione del rapporto associativo un ulterioreapporto di lavoro, in forma subordinata o
autonoma o in qualsiasi altra forma, consentita dalla legislazione vigente con cui contribuisce al raggiungimento dello
scopo sociale.

LaCooperativapu0 operare anche con terzi.

Art. 4 (Oggetto sociale)

Per il raggiungimento degli scopi mutualistici laCooperativa si propone la gestione di servizi sociganitari socio-
AOOEOOAT UEAT E A AAOAAOEOE AE AOE Al 1T A 1 AOGOAOA AQ /Aihe 6 AC
di carattere residenziale e/o semiresidenziale, rivolti:

- a diverse tipologie di persone in stato di disagio, tra cui minori, giovani, disabili, anziani, malati mentali,
alcooldipendenti, tossicodipendenti, famiglie, emarginati gravi, stranieri, detenuti e comunque p&sne in condizione di
bisogno e/o disagio sociale;

-A PAOOITA A OICCAOOE Al 11 AOOCEOE AEA 111 BDOAOAT OATT OE
O1l AEAT Ao A DPOAOAT EOA &I Oi A AE AEOACEIT h Ai AOCET AUETTA AA
Pertanto potra swolgere le seguenti attivita:

a) la gestione di servizi domiciliari e/o territoriali, a carattere sociesanitario, socio assistenziale e educativo;

b) la gestione di case albergo, case di soggiorno, case di riposo, strutture residenziali, ritrovi per angiaervizi socic
educativi e di babysitting ai bambini in forme domiciliari o socializzate, quali asili nido, micrenido, nido-familiare, nido-
aziendale;

c) la gestione di servizi e/o centri di accoglienza, di educazione, di animazicaggregazionesocializzazione, di
assistenza, di riabilitazione, di sviluppo delle autonomie, di informazione e orientamento, di integrazione so€io
lavorativa;

d) la gestione di comunita alloggio e terapeutiche anche per minori, centri di pronto intervento e di sollievo, amhtori
infermieristici e di fisioterapia, comunita di convivenza, colonie e centri diurni estivi e invernali, parchi giochi, circoli
culturali e ricreativi, pensionati, ferie organizzate;

e) la gestione di attivita e servizi di integrazione scolastica quiatioposcuola, servizi di sostegno, convitti, la gestione di
attivita didattiche sia scolastiche che extra scolastiche, la gestione di percorsi di formazione extra scolastica finalizzata
alla prevenzione della dispersione scolastica ed al successo formatistolastico;

f) la gestione di attivita e strutture ricettive turistiche alberghiere complementari ai sensi della L. R. n. 15/2007, e
OOAAAOOEOA I T AEEZEAAUETTE A ET OACOAUEITTER TAIT1686A1I AEOT AAI
g) la gestione di attivita, seviE A DPOI CAOOE 1 OEAT OAOE A1 1 6AT EI AUETTA AE
sensibilizzazione, animazione e promozione delle comunita locali;

h) la gestione di centri diurni,comunita protette e percorsi di residenzialita leggera nell'ambito de# salute mentale;
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i) la gestione di spazi e servizi di housing sociale e percorsi di reinserimento sociale e lavorativo, la gestione di spazi e
servizi di accoglienza, formazione ed orientamentadvolti a stranieri e richiedenti asilo;

l) la produzione, lavorazione e commercializzazione di prodotti derivanti da attivita di tipo occupazionale esercitate a
esclusivamente a scopo terapeutico.

Tali interventi saranno svolti a favore e/o in collaborazione con soggetti del territorio, quali organizzazioni di teo
settore, parrocchie e oratori, scuole, organizzazioni culturali e sportive, enti locali e in generale enti pubblici e privati

m) la gestione di attivita di formazione, di progettazione e di consulenza nel settore soesanitario, socio assistenziale e
educativo;

n) la gestione di attivita e servizi culturali quali biblioteche, rassegne teatrali, attivita redazionali ed editoriali,
produzione e promozione di prodotti culturali.

Nei limiti e secondo le modalita previste dalle vigenti norme di legge I€ooperativa potra svolgere qualunque altra
attivita connessa o affine agli scopi sopraelencati, nonché potra compiere tutti gli atti e concludere tutte le operazioni di
natura immobiliare, mobiliare, commerciale, industriale e finanziaria necessarie od utikalla realizzazione degli scopi
sociali o comunque, sia direttamente sia indirettamente, attinenti ai medesimi.

Le attivita di cui al presente oggetto sociale saranno svolte nel rispetto delle vigenti norme in materia di esercizio di
professioniriservate, DAO 1 A NOAIT E 7 OEAEEAOOA 1 3EOAOQOEUEITTA ET APDPI O
Essa puo altresi emettere obbligazioni ed altri strumenti finanziari, assumere, in via non prevalente, interessenze e
partecipazioni, sotto qualsiasi forma, in imprese, specie se svolgondE OEOU AT AT T CEA A Al 1 O1 RC
sociale, con esclusione assoluta della possibilita di svolgere attivita di assunzione di partecipazione riservata dalla lemge
Cooperativain possesso di determinati requisiti, appositamente autorizzate/e iscritte in appositi albi.

La Cooperativainoltre, per stimolare e favorire lo spirito di previdenza e di risparmio dei soci, potra istituire una sezione

di attivitd, disciplinata da apposito regolamento, per la raccolta di prestiti limitata ai soli soced effettuata
AOAT OOEOAI AT OA AE EETE AAI 181 CCAOOT OfF AEAI A8

E in ogni caso esclusa ogni attivita di raccolta di risparmio tra il pubblico.

La Cooperativa potra costituire fondi per lo sviluppo tecnologico o per la ristrutturazione o per il potenziamento
aUEAT AAT A T11TAEi AAT OOAOA DPOTI AAAOGOA AE DOICOAI T AUEITA b
aziendale, ai sensi della legge 31 gennaio 1992 n. 59 ed eventuali norme modificative ed integrative.

2.2 Attivita svolte
Nella tabella a seguire presenta in sintesi le attivita di NISIDA SOCIETA' COOPERATIVA SOCIALE dettagliate al punto 2.5

Settori di attivita

Residenziale Domiciliare Territoriale Diurno
Anziani e problematiche riguardanti la terza X

eta
Giovani in situazioni di disagio X X
Educazione e servizi scolastici X
Turismo sociale X
Disabili fisici psichici e sensoriali X
Minori e giovani X
Problematiche legate alla famiglia
Pazienti psichiatrici ed ex degenti in istituti X
psichiatrici
Integrazione e reinserimento sociale X

XX [ X
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2.3Composizione base sociale

Di seguito sono riportate alcune informazioni sulla composizione della base sociale.

Tipologia soci

Sovventori;

Volontari

Lavoratori
Altrisoci
Fruitori
La base sociale nel tempo
40
35 I |
30
25
20
15 -
10 -
o4 s e [ =1
Altri soci Fruitori Lavoratori Sovventori Volontari
32006 15 2 29 0 1
02007 14 2 28 0 2
02008 14 2 29 0 3
W 2009 13 3 34 5 3
02010 14 3 36 9 1
& 2006 02007 02008 2009 02010
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AT 1601 OEIT ATTT EI 10i A0 AAE OT AE EA AOOOT O1 171 O0AOTI
ampliamento della base sociale che ha coinvolto i lavoratori non soci, a seguito della costituzione deidi® per lo
sviluppo tecnologico e alla ristrutturazione ed il potenziamento aziendale incentrato nel 2009 in relazione al progetto di
2AO0EAAT UA ET OACOAO KCsopegaived i A BAIAR OFd 1 -AE RAAT Ah |, 6! OAT AAT AT 1
di socio sovventore & stata ammessa @ooperativaOi AEAT A |, 8! OCodperati0afdd fa©dindide@ A mdmAnto
dell'assunzione con l'inizio del rapporto sociale/associativo poiché ritiene strategico che ciascun dipendente compia
riflessioni di merito e di contenuto prima di compiere scelte di appartenenza. Per quanto l@ooperativa auspichi la
partecipazione attiva di chi, al suo interno, costituisce la principale forza e risorsa, si promuove un percorso che faccia
aumentare i livelli di conoscenza dell'organizzazione prima di promuovere e accogliere adesioni a socio. L'ammissione
passa attraverso delibera del Consiglio di Amministrazione che valuta i contenuti motivazionali ed é finalizzata allo
svolgimento effettivo dello scambio mutualistico € alla partecipazione del socio all'attivita economica dell&€ooperativa
attraverso il versamento della quota sociale. Negli ultimi anni tre associazioni sono state ammesse nella base sociale in
qualita di soci fruitori e nello specifico I'Associazione Comnita al Deserto, I'Associazione "ll Quadrifoglio" e
18! OO AEAUET T A O! | EAE Coberativddifgaantredal terdtoridcdel Xalchidvendakéniizifintegrati

che abbiano una forte connotazione sulle opportunita abitative ha prodotto fti legami con Imprese artigiane e da qui
OT A OECI EEXZEAAOEOA AiTAEOEOEIT T A AACI Eoopdrativah& cos) amntedsd ESock O
Alessandro Scaramellini, Lino Tognetti e Sebastiano Tedoldi.

La Cooperativa“"San Michele" di Tirano gia associata alla nostr&ooperativaha modificato la propria formula associativa

da socio ordinario a socio sovventore, rafforzando cosi i legami progettuali e fattivi gia in atto.

| soci volontari presenti sono impegnati nel progetto di Residenza iegrata "ll Deserto".

Soci ammessi ed esclusi

Soci al Soci ammessi Recesso soci Decadenza esclusione | Soci al
31/12/2009 2010 2010 soci 2010 31/12/2010
[Numero |58 6 1 0 63

Non si sono verificate esclusioni da socio. La recessione da socio € legatacdksazione del rapporto lavorativo mentre

1 6A1 AOGAOI

T O0i Aoi

AE Ai T EOOEITTE

T AT 0001

alle ammissioni dei soci sovventori legate al fondo per lo sviluppo dellaooperativa

Al PAOAT OOI

AE
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2 . A4rerrit orio di riferimento

Territorio di riferimento prevalente

Svizzera B della nostra Cooperativa € la
Valchiavenna, valle
interamente montana
situata in provincia
Sondrio (Lombardia) a
nord del Lago di Como
e incuneata nella
vicina Svizzera con
cui confina a ovest, a
nord e a nordest; in
guesta valle sono
presenti tredici
Comuni con una
Verceia popolazione

complessiva pari a

24,200 persone,
riunitt a loro volta nella Comunita Montana della
Valchiavenna. Gli interventi e i servizi gestitsono rivolti
prevalentemente a persone presenti in tutti i comuni
della Valchiavenna siano esse residenti o meno.
La nostra Cooperativa opera inoltre in Valvarrone in
Provincia di Lecco e in particolare nel Comune di Sueglio
(Lc) in collaborazione con I'Ulhione dei Comuni della
Valvarrone.
Interviene inoltre nella gestione del Servizio Sociale di
Base dell'Ufficio di Piano della Comunita Montana
Valtellina di Morbegno.
Con il proprio progetto di ludobus "Bicincima" & presente
sull'intero territorio naziona le.

Madesimo

Campodolcino

Giacomo Filippo

Piuro .
Chiavgnna Villa di Chiavenna
Menarola, M

Prata Camportaccio

Gordona

Samolaco
.

Novate Mezzola
.

Italia B B

2 . Bwvissione

NISIDA SOCIETACOOPERATIVASOCIALE, in accordo con la legge
381/91, si propone le seguentfinalita istituzionali

i La gestione di servizi sociesanitari ed educativi;
1 Promozione della comunita locale attraverso il laoro dei propri
SOci.

La Cooperativasi propone di svolgere in modo organizzato e senza fini di
I OAOT OT GAOOEOEOU &£ET Al EUUAOA Al
i T OAi Ah  AOI OOOAT A A DpOi EAOGOEIT T AT
persone che si trovno in stato di bisogno (Art. 4 Statuto sociale).

10
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20 anni

i

2.6.1 Area Disabili
IDOET AEDAT A Al AEOI Cdopehativg comé
I gia negli anni passati, € stata
progettazione di servizi ed |
ET OAOOAT OE AOOC
disabili che di seguito andiamo
ad elencare.
La gestione del Centro Diurno
Disabili Valchiavenna (C.D.D.) & . - @
stata affidata da parte della =
&1 TAAUETT A #AOA BB
AE # EE A Qididaisidocal 31
dicembre 2011. La nostra
Cooperativg, in rapporto di
convenzione con la Comunita
Montana della Valchiavenna gestira il Serviziai
&1 O AUET T A Al 1.R) sbd® &l 171giughd
2011.
Alcuni interventi educativi a favore di personerese disabili ;
a causa di traumi o di patologie invalidanti ricompresi nel ,
Servizio educativo e di aiuto domiciliare (S.E.A.D.) attivati presso i \
Comuni della Valchiavenna sono stati riprogettati in collaborazione con il
Servizio Sociale di Base e le famigl interessate secondo i criteri della
Legge 162/98. :
001 OAcOAh ET OOOAOOA OET AOCEA Ail 18! OO AEAUEITA Oxnin 10/
DAOOGEAT 1 AOA TAITT168AT AEOT AAT T A O ADAIA speckidd isifpi@vgde hEetpi Brévi D1 E
realizzazione di una struttura di accoglienza nel comune di Mese.
11 8ET OAOT T  ApkdmossoEdlla ProviAcka @iASArEio i sono realizzati percorsi di inserimento lavorativo
0

Al 1 8 ET Od&dopeiativaie Anlalbule imprese locali.

o,
=l

2.6.2 Area Minori e famiglie

Camportaccio e il Punto Giovani di Campodolcino, affidata
seguito dell'aggiudicazione dello specifico bando, alla nostra
Cooperativasino al 31 dicembre 2010 hanno terminato la propria
operativita in quella data. Lo sportello territoriale della LAVOPS,
ET AT 1T OATUETTA ATl 1 8A00T AEAL
al 8) 1 £ O ACET OATE AE #EEAOATTA
A61T OAOET h EA OAOIETAOGT 1A DO
NOAOOBATTI 8
La nostra Cooperativaha gestito il Servizio di assistenza
domiciliare per minori (A.D.M.) in convenzione con la
Comunita Montare; il servizio é affidato alla Nisida sino a
CEOCIT c¢mpn8 , BAEEEAAI AT OI h
attribuzione dello stesso dopo il bando promosso
dalla Comunita Montana, € stato piu volte
prorogato e poi affidato a Nisida sino al 30
OAOOAIT A O Ainternu getsBrvizioistes§o sono
compresi gli interventi di Spazio neutro che hanno
OAAA TAITA OOOOOOOOA AAII
$ A OA Or@ri gi anterventi di A.D.M. e Spazio
neutro che si erogano a Sondrio € stato rinnovato

specifico accordo stiplato con la Cooperativa
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